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Restablecer Contrasenao
Clave OTP

Para poder restablecer |la contrasena o clave OTP debe utilizar una pcy el celular.

Instrucciones
1 - Descargar la aplicacion GOOGLE AUTHENTICATOR o Free OTP en su celular.

Android Iphone
- Google Authenticator -
FreeOTP Authenticator @ (
1 sr::?TPAuthsnllca!or ]
Autenticador de Google E @

2 - Ingresar a firmador.encustody.com.ar y hacer click en “¢Has olvidado tu
contrasena?”.
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Iniciar sesion

Iniciar sesion
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https://auth.encustody.com.ar/auth/realms/ENCODE/protocol/openid-connect/auth?client_id=Servicio-custodia&redirect_uri=https%3A%2F%2Ffirmador.encustody.com.ar%2FUsuario%2FLogin&state=80465dce-bed4-4f40-8bb7-05f20d873be1&response_mode=query&response_type=code&scope=open_id&nonce=1382025155115&login_hint=

3 - Colocar el numero de cuil de la persona y tocar boton “Enviar”.
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¢Has olvidado tu contrasefia:

« \Volver a la identificacion

Indica tu usuario (CUIL) y te enviaremos instrucciones

indicando como generar una nueva contrasefia.

4 - Abrir el correo registrado del usuario en la PC.

5 - Buscar el correo con el asunto “Notificaciones”.

iciar contrasefia

6 - Entrar al link que figura en el correo.

notificaciones@encustody.com.ar 450p.m. (hace 1minut}) ¢ &
par:

Alguien ha solicitado cambiar las credenciales de tu cuenta de ENCUSTODY - Servicio de Custodia. Si has sido td, haz clic en el enlace siguiente para reiniciarias.

hitps:ifauth.encustody.com.ar/auth/realms/ENCODElogin-actions/action-token?key=eyJhbGciOiJIUzl 1NilsInR5cClg QiAiSIdUliwia2IkliABI CIJmMzhhZ DR{Yi 1iNDEXLT QxO TUHOTQzNS04ZjkdMDBhN2FINDMIQ. ey JqdGkiQilzY]QzY2Q4MS 1 IZTVmLT
Q20GIODYxNS030DI2YjQuwiMQ50DAIL CJIeHAIQIEINTQ10TgwMTUsIm5iZil 6MCwiaWF 0ljoxNzUONTK2ME 11 CJpc3MiOiJodHRwezovl 2F 1dGguZW5jdXNOb2R5L mNvhS5hcighdXRol 3JIYWxtey9FTKNPREUILC JhdWQiQilodHRwez
ovl 2F 1dGquZW5idXNOb2R5L mNvbS5heiShdXRol 3JIYWitcydF TkNPREUIL CJzdWIiQiI2NGUSNmQ4My 047D ZjL TQOZDYHY mVjZi1INiJhMzc0YTdIZ TMIL CJ0eXAiQilyZXNIdC1jcmVkZW50aWFscylsimF6cClBInNIcnZ pY 2ivLWN 1c3RvZ Glhliwibm3uY 2UiQilzY]QzY 204

1cfc76a320088client _id=servicio- I id=ew24GF4pEkg

Este enlace expirard en 30 minutos.

Si no quieres reiniciar tus credenciales, simplemente ignora este mensaje y no se realizard ningun cambio.
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7 - Escanear el QR con la aplicacion GOOGLE AUTHENTICATOR o Free OTP. Luego
colocar el cadigo brindado por la aplicacion debajo del QR.
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Configura tu aplicacién de
identificacion movil

A Tienes que configurar |a aplicacién mévil de identificacién
para activar tu cuenta.

1.Instala FreeOTP o andOTP - Android OTP Authenticator en tu
teléfono mévil. Ambas aplicaciones estin disponibles en Google
Play y en la App Store de Apple.
o FreeOTP

2. Abre la aplicacvion y escanea el cddigo o introduce la clave

Enviar

La hora del celular y de la pc debe ser exactamente igual.

8 - Crear la nueva contrasena o colocar la contrasena anteriormente creada.
La contrasena lleva mayuascula, mintscula, numero vy caracter especial.
Debe contener 10 digitos como minimo.
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Modificaciéon de contrasefia

A You need to change your password.

9 - Tocar boton “Enviar”.
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ENCODE, primeros siempre.

Oficinas

Cordoba

Encode S.A. - Sede Central
Arturo M. Bas 34

Cordoba, Argentina

Buenos Aires

Esmeralda 1082. Piso 1
CABA, Argentina

Suipacha531. Piso 2
CABA, Argentina



