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Restablecer Contraseña o 

Clave OTP
Para poder restablecer la contraseña o clave OTP debe utilizar una pc y el celular.

1 - Descargar la aplicación GOOGLE AUTHENTICATOR o Free OTP en su celular.

2 - Ingresar a  y hacer click en “¿Has olvidado tu 
contraseña?”.

firmador.encustody.com.ar

Instrucciones

Android Iphone

https://auth.encustody.com.ar/auth/realms/ENCODE/protocol/openid-connect/auth?client_id=Servicio-custodia&redirect_uri=https%3A%2F%2Ffirmador.encustody.com.ar%2FUsuario%2FLogin&state=80465dce-bed4-4f40-8bb7-05f20d873be1&response_mode=query&response_type=code&scope=open_id&nonce=1382025155115&login_hint=


3 - Colocar el numero de cuil de la persona y tocar botón “Enviar”.

4 - Abrir el correo registrado del usuario en la PC.

5 - Buscar el correo con el asunto “Notificaciones”.

6 - Entrar al link que figura en el correo.



7 - Escanear el QR con la aplicación GOOGLE AUTHENTICATOR o Free OTP. Luego 
colocar el código brindado por la aplicación debajo del QR.

8 - Crear la nueva contraseña o colocar la contraseña anteriormente creada.

La contraseña lleva mayúscula, minúscula, numero y caracter especial.

Debe contener 10 dígitos como mínimo.

9 - Tocar botón “Enviar”.



ENCODE, primeros siempre.
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