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Reseteo de Pin de Seguridad

Para poder resetear el pin de seguridad debe estar seguro/a de que no eliminara
las firmas ya generadas del usuario.

Este paso se realiza cuando no recuerda el pin de seguridad definitivamente y
luego de haber revocado el certificado o rechazado la solicitud vigente,

Instrucciones

1 - En la parte superior derecha de la pagina de encustody tocar boton con la ilustracion

de un candado.

2 - Tildar casilla “No recuerdo mi pin de seguridad”.

Resetear PIN de seguridad X

3 - Tildar casilla del cartel en color rojo.

Si continda, eliminara su token virtual y todo su
contenido (clave privada y certificado digital). Debera
solicitar un nuevo certificado digital.

4 - Luego aceptar hasta que aparezca el cartel de blanqueo exitoso.

5 - Como acaba de blanquear el pin de seguridad, luego debera realizar la generacion de

claves para poder obtener la firma nuevamente.
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ENCODE, primeros siempre.
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